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Estimados Accionistas:

Me es grato presentar a ustedes la Memoria Anual
del ejercicio 2020 de Sociedad Concesionaria Tunel
San Cristobal S.A, la que contiene informacidn
referida a los Estados Financieros y una sintesis de
las actividades y hechos mas relevantes del periodo
que han influido en su gestion.

El afio 2020 fue un afio extremadamente complejo,
ya que fuimos impactados a partir del mes de marzo
por las restricciones a la movilidad en la Regién
Metropolitana impuestas por la autoridad sanitaria.

Como organizacién respondimos oportunamente a
la exigencia sanitaria, trasladando desde el mes de
marzo a todos nuestros colaboradores del area
administrativa a sus domicilios, iniciando con ello la
modalidad de teletrabajo. En el caso de los
trabajadores del area de operaciones viales, se
redujo los equipos presenciales en pista y en los
centros de control de tréfico al minimo necesario
para mantener la operacién de la empresa en forma
segura. El programa de capacitacion se redisefio,
principalmente bajo la modalidad e-learning,
adaptando los contenidos a la nueva realidad,
teniendo éste como objetivo principal entregar
herramientas de contencion y apoyo ante el estrés
que significd el confinamiento y el miedo al
contagio de COVID -19.

A partir del mes de septiembre, con el nivel de
contagios en el area metropolitana mas
controlados, operaciones viales comenzé a prestar

2020

sus servicios con los grupos de trabajo en pista
completos, manteniendo exigentes protocolos en la
atencion en pista y con los usuarios. Los
trabajadores del area administrativa iniciaron una
modalidad de trabajo mixto a mediados del mes de
noviembre, teniendo una semana de trabajo
presencial y dos semanas de teletrabajo.

La pandemia de COVID-19 y medidas sanitarias para
prevenir contagios, principalmente cuarentenas y
toque de queda nocturno, generaron contraccion en
la actividad econdémica, pérdidas de empleos y caida
de los traficos. Nuestra autopista no estuvo ajena a
la caida en actividad, llegando a disminuir el trafico
en promedio un 56% entre los meses de marzo a
septiembre.

No obstante, la empresa continud su operacion a la
altura de los desafios y es asi, como en el &mbito de
Prevencién de Riesgos y Salud Ocupacional, se
elaboraron e implementaron protocolos de control
y prevencion de contagio de COVID -19, incluyendo
acciones como un estricto control de acceso a las
instalaciones con toma de temperatura y
requerimiento de declaracion diaria de salud y
trazabilidad de contactos, una redistribucion del
espacio fisicos dentro de las instalaciones para el
trabajo  presencial, la  disponibilidad  de
dispensadores de alcohol gel en las oficinas y de
sanitizante de alto espectro en moviles de asistencia
vial, la entrega y reposicion de mascarillas, y
capacitaciones a través de streaming, etc. Respecto



al trabajo de contratistas en terreno, sus actividades
fueron limitadas a las esenciales para cuidar y
proteger la salud de los colaboradores y mantener
las operaciones de la concesion, resguardando la
constante comunicacion y control de las medidas de
prevencion de contagio de Coronavirus, en conjunto
con la gestion de prevencion de riesgos y salud
ocupacional.

Por otra parte, la atencion de usuarios a través de
nuestros canales presenciales, telefonicos y de
contacto de tipo digital (visitas totales a la web),
mostraron una disminucion anual del 27%, afectada
por el cierre de nuestra oficina comercial durante
cinco meses, producto de la crisis sanitaria por
COVID-19. Para paliar esta situacion, potenciamos
nuestro sitio web, habilitando servicios esenciales de
autoatencién (mediante accesos privados a la
seccion de oficina virtual). Por otro lado, el contacto
virtual por medio de nuestra cuenta Twitter tuvo un
incremento de un 6%, alcanzando los 28.400
seguidores, en tanto, nuestra cuenta Facebook tuvo
una leve disminucién de un 1%, con cifras sobre los
5.600 fans. Por ultimo, nuestro Call Center,
plataforma que migrd a la modalidad teletrabajo,
siendo el canal asistido con 100% de continuidad
operacional, absorbiendo requerimientos que antes
se hacian de forma presencial, como términos de
contratos de TAG y convenios de pago. A partir de
lo antes indicado, este canal atendié un 27% mas de
usuarios que el afio 2019.

El area de Seguridad Vial enfrentd un nuevo desafio
el afo 2020, de poder seguir prestando un servicio
de calidad a los usuarios en plena pandemia, lo que
significd modificar nuestros protocolos de atencion
a usuarios en pista y establecer estrictos
procedimientos de higiene y limpieza en nuestros
moéviles e instalaciones y la entrega diaria de
elementos de proteccion personal como mascarillas
y alcohol gel, ademas, se implementaron acrilicos de
separaciéon en todos los méviles como una medida
de proteccion, todo lo cual permitié no registrar
ningun contagio en nuestras instalaciones o durante
el desarrollo de las atenciones en pista.
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Durante el afio 2020, nuestro Plan de Gestion
Ambiental mantuvo el monitoreo y control del
impacto en el aire, paisaje, ruido y residuos. A partir
de lo anterior, realizamos el seguimiento de las
emisiones de material particulado emitidos por los
vehiculos  asignados a nuestra  operacion,
mantenimiento del paisajismo dentro del area de
concesion, promovimos que residuos emitidos por
la empresa y por los usuarios fueran dispuestos en
centros autorizados para la disposicion final y
verificamos que las barreras de proteccion de ruidos
en la autopista se mantengan en buen estado para
no superar los limites establecidos. Adicionalmente,
este ano se incorpord la medicion de huella de
carbono, que nos permitira evaluar los mecanismos
de mitigacion de la emision de gases de efecto
invernadero.

En materia de Recursos Humanos, para enfrentar de
mejor manera los desafios del teletrabajo, nos
enfocamos en potenciar la comunicacion abierta y
fluida con nuestros colaboradores, implementando
nuevos canales de comunicaciéon por
videoconferencias y WhatsApp, con especial énfasis
en cuidado y prevencién del coronavirus y de
estabilidad emocional.
realizamos encuestas para conocer el estado
animico de nuestros colaboradores y a partir de ello
implementar acciones para reforzar la identidad
organizacional y fortalecer la cultura de cuidado de
la salud.

En esta misma linea,

Frente a un afo tan complejo, a fines del afio 2020,
realizamos una serie de didlogos con todos los
equipos de seguridad vial con la finalidad de
conocer sus estados de animo, sus principales
necesidades y expectativas para el nuevo periodo. A
partir de la informacidén recopilada en estas
conversaciones hemos implementado reuniones
semanales del equipo de recursos humanos con los
equipos de seguridad vial, esto con la finalidad de ir
dando respuesta a las inquietudes planteadas. Otras
acciones se incorporaran al programa de
capacitacion y de clima organizacional del afio 2021.



En materia financiera, frente la abrupta y sorpresiva
caida en ingresos producto del menor trafico
durante las cuarentenas, la oportuna renegociacion
de los principales contratos permitid absorber la
menor disponibilidad de caja, de manera de cerrar
el afio 2020 con una razén de cobertura del servicio
de la deuda de 1,17x, permitiéndonos cumplir en
tiempo y forma todas las obligaciones financieras de
la compaiiia.

Respecto al desarrollo de la infraestructura bajo
nuestra tuicion, podemos mencionar el proyecto de
Concesion Américo Vespucio Oriente Tramo El Salto
— Principe de Gales, el cual estd en desarrollo con
fecha de término programada para fines del afio
2022. En particular, la construccion del tramo
comprendido entre Avda. El Salto y el Puente
Centenario, incidira en la operacién normal
Concesion de Tunel San Cristobal. Sin embargo, una
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vez construido, contribuira a disminuir los tiempos
de viaje de quienes transiten hacia y desde el sector
oriente de Santiago, mejorando el nivel de servicio
de una via estructurante, que en la actualidad
presenta altos niveles de saturacion.

Los resultados que compartimos con ustedes en
este reporte anual, son producto del esfuerzo de
todos los trabajadores de nuestra empresa, a
quienes agradezco su permanente compromiso y
dedicacion porque a pesar del impacto de la crisis
sanitaria han cumplido a cabalidad con sus
objetivos.

Ronald Paz Vargas
Presidente del Directorio
Tuanel San Cristobal



Razon Social
Marca Registrada
Domicilio Legal
RUT 99.588.750-9
Tipo de sociedad
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Sociedad Concesionaria Tunel San Cristobal S.A.
Tunel San Cristobal ®
La Herradura 2750, Providencia

Sociedad Andénima Cerrada inscrita en el Registro Especial de Entidades

Informantes de la Comisién para el Mercado Financiero.

Teléfono
Sitio Web
Correo Electronico

(56 2) 2 898 7553

Auditores Externos

2.1 Objeto Social

www.tunelsancristobal.cl

contacto@tunelsancristobal.cl
Deloitte Auditores Consultores Limitada.

La Sociedad tiene como objeto exclusivo la ejecucion, reparacion, conservacion, mantenimiento, explotacion
y operacién de la obra publica fiscal denominada “Concesion Variante Vespucio - El Salto - Kennedy”
mediante el Sistema de Concesiones, asi como la prestacion y explotacién de los servicios que se convengan
en el contrato de concesion destinados a desarrollar dicha obra y las demas actividades necesarias para la

correcta ejecucién del proyecto.

2.2 Antecedentes Legales

La Sociedad se constituyé originalmente bajo el
nombre de “Sociedad Concesionaria San Cristobal
Express S.A.", por escritura publica otorgada con
fecha 16 de marzo de 2005, en la Notaria de
Santiago de don José Musalem Saffie. Un extracto
de la escritura se inscribid en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago, a Fs. 8976, N° 6555 del Afio 2005 y se
publico en el Diario Oficial N° 38.116 del dia 21 de
marzo de 2005.

La sociedad fue inicialmente inscrita en el Registro
de Valores de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), con fecha 22 de septiembre de
2005, bajo el N° 917. Posteriormente y por
aplicacion de lo dispuesto en la Ley N° 20.382, con
fecha 9 de mayo de 2010 la Sociedad pas6 de
pleno derecho a estar inscrita en el Registro
Especial de Entidades Informantes de la CMF, bajo
el N°143.



2.3 Modificaciones

Los estatutos de la Sociedad fueron modificados
por escritura publica con fecha 26 de julio de 2005,
otorgada en la Notaria de Santiago de don José
Musalem Saffie, en la que se redujo el acta de la
Segunda Junta Extraordinaria de Accionistas
realizada con igual fecha. Un extracto de dicha
escritura se inscribié a Fs. 29086, N° 20889 del
Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago del afio 2005 y se publicé en el
Diario Oficial N° 38.235 del dia 12 de agosto de
2005. La principal modificacién consistié en
establecer un plazo de duracion para la Sociedad
de 35 afos contados desde la fecha de su
constitucion.

La Sociedad cambid su razon social por la de
“Sociedad Concesionaria Tunel San Cristébal S.A.",
modificando sus estatutos por escritura publica de
fecha 6 de enero de 2006, otorgada en la Notaria
de Santiago de don José Musalem Saffie, a la que
se redujo el acta de la Tercera Junta Extraordinaria

2.4 Capital, Propiedad y Control

2.4.1 Capital
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de Accionistas de la Sociedad, realizada el dia 22
de diciembre de 2005. Un extracto de la escritura
se inscribid a Fs. 2845, N° 1913 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago del afio 2006 y se publicé en el Diario
Oficial N° 38.365 del dia 17 de enero de 2006.

Finalmente, la Sociedad disminuy6 el nUmero de
sus directores de 6 a 5 directores titulares y sus
respectivos suplentes, modificando sus estatutos
por escritura publica de fecha 10 de septiembre de
2015, otorgada en la Notaria de Santiago de don
Juan Ricardo San Martin Urrejola, a la que se
redujo el acta de la Junta Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad realizada el dia 10 de
septiembre de 2015. Un extracto de la escritura se
inscribio a Fs. 68890, N° 40132 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de
Santiago del afio 2015 y se publicé en el Diario
Oficial N° 41.261 del dia 17 de septiembre de
2015.

De acuerdo a sus estatutos, el Capital de la Sociedad se encuentra dividido en cinco millones setecientas

mil acciones ordinarias, nominativas y sin valor nominal. Al 31 de diciembre de 2020 el capital se encuentra

totalmente suscrito y pagado por los accionistas y asciende a la cantidad de $6.934.026.554.

2.4.2 Propiedad accionaria de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020

Accionistas N.° de Acciones % Participacion
Taurus Holdings Chile. S.A 5.699.999 99,99
Brookfield Americas Infrastructure Holdings Inversions Chile | SpA 1 0,01
Total 5.700.000 100,00

Durante el gjercicio del afilo 2020 no se produjo cambio en la propiedad de la Sociedad.




2.4.3 Controladores

Sociedad Concesionaria Tunel San Cristébal S.A.
(TSC) es controlada indirectamente por Brookfield
Americas Infrastructure Holdings Chile | S.A.
(BAIH), sociedad andéonima chilena sin un
controlador en los términos definidos por la Ley
N°18.045 de Mercado de Valores.

2.5 Duracion
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Al 31 de diciembre de 2020, los accionistas de
BAIH eran: Brookfield Americas Infrastructure
Holdings S.L sociedad espafiola, con un 34% de las
acciones suscritas y pagadas; Infraestructura Alpha
S.A., sociedad andénima chilena, con un 33% de las
acciones suscritas y pagadas, y Apoquindo SpA,
sociedad por acciones chilena, con un 33% de las
acciones suscritas y pagadas de la Sociedad.

El plazo de duracién de la Sociedad es de 35 afios, contados desde la fecha de su constitucién.
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3.1 Directorio

El Directorio tiene como mision administrar con amplias facultades la Sociedad y llevar a cabo el objeto
social, de acuerdo con lo establecido en sus estatutos y la Ley de Sociedades Andnimas.

Conforme a los estatutos de la Sociedad vigentes al 31 de diciembre de 2020, el Directorio esta integrado
por los siguientes cinco directores titulares y sus respectivos suplentes, elegidos por la Junta de Accionistas,
quienes permanecen 3 afios en el cargo:

Directores Titulares Directores Suplentes

Ronald Paz Vargas Marcos Pinto Almeida

Economista Economista

Cédula de Identidad para extranjeros N°23.697.864-8  Pasaporte brasilero FG549087

Carlos David Castro Ibafiez Tomas Escrich Halabi

Ingeniero Industrial Ingeniero Comercial

Pasaporte colombiano CC72167679 Cédula Nacional de Identidad N° 18.019.313-8
Rodrigo Franco Martinez del Solar Salvador Valdés Correa

Economista Abogado

Pasaporte peruano N°5871851 Cédula Nacional de Identidad N°9.842.734-1
Juan Angoitia Grijalba Alfonso Yaiiez Fernandez

Economista Ingeniero Civil Industrial

Pasaporte Espaiiol N°AAG042997 Cédula Nacional de Identidad N°13.379.718-1
Sergio Merino Gomez Eduardo Andrés Beffermann Cérdova
Ingeniero Civil Ingeniero Civil

Cédula Nacional de Identidad N° 6.340.437-3 Cédula Nacional de Identidad N° 15.337.667-0

(*) Con fecha 30 de abril de 2020 en Junta General Ordinaria de Accionistas, se renovo el Directorio de la Sociedad,
resultando elegidos los directores que se indican en el cuadro anterior.
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3.2 Administracion

La Administracion de la Sociedad esta
conformada por dos gerentes, quienes son los
responsables en primera instancia de disefiar
y actualizar la estrategia global referida al
Gobierno Corporativo.

El volumen de negocio de la Concesionaria y
el cumplimiento de los requerimientos del
Sistema de Concesiones Urbanas de Santiago,
han hecho conveniente la subcontratacién de
los servicios de la gestién comercial y la
atencién de usuarios. Para ello, en julio de
2008, Tunel San Cristébal (TSC) contratd estos

3.3 Gerentes

servicios a la Sociedad Concesionaria
Vespucio Norte Express S.A., la que ademas de
contar con un sistema en régimen, es la
prolongacion natural de Tunel San Cristébal,
compartiendo trafico, usuarios y necesidades.

Asimismo, la Concesionaria contraté a
Sociedad Concesionaria Vespucio Norte
Express S.A la prestacion de ciertos servicios
profesionales, que abarcan é&reas como
contabilidad, finanzas, técnica, legales y
recursos humanos, entre otros.

El equipo de gerentes tiene como mision analizar, coordinar y tomar decisiones respecto de la operacion

de la Sociedad y revisar periddicamente el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Gerente General
Enrique Méndez Velasco
RUN No. 6.996.659-4
Ingeniero Comercial
P. Universidad Catdlica de Chile

Gerente de Adm. y Finanzas
Felipe Mena Muioz
RUN No. 15.636.090-2

Ingeniero Comercial
Universidad Finis Terrae
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3.4 Personal

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad contaba con una dotacion total de 30 colaboradores:

Gerentes 2 L

Profesionales 2 m

Administrativos 6

Técnicos 0

Operativos 20 e—
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4.1 Diversidad en el Directorio.

i) Nimero de Personas por Género.
Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad tiene 10 directores hombres (cinco titulares y cinco suplentes).

i) NUmero de Personas por Nacionalidad.
Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad tiene 5 directores extranjeros (cuatro titulares y un suplente) y
5 directores de nacionalidad chilena (1 titular y 4 suplentes).

iii) Numero de Personas por Rango de Edad.
Al 31 de diciembre de 2020, el nimero de integrantes del directorio cuya edad esta entre 21 y 30 afos
es 1, entre 31y 40 afios es 2 y entre 41 y 50 afios es 4 y mayores de 50 afios 3.

iv) NUmero de Personas por Antigliedad.
Al 31 de diciembre de 2020, el nimero de integrantes del directorio que han desempefado el cargo de
director en la entidad por menos de 3 afios es 4 y entre 3y 6 afios es 1y de mas de 6 afos 5.

4.2 Diversidad de la gerencia general y demas gerencias que reportan a esta gerencia o al Directorio.

i) Nimero de Personas por Género.
Al 31 de diciembre de 2020, la totalidad de los gerentes de la Sociedad son de sexo masculino.

ii) NUmero de Personas por Nacionalidad.
Al 31 de diciembre de 2020, la totalidad de los gerentes de la Sociedad tienen nacionalidad chilena.

iii) Numero de Personas por Rango de Edad.
Al 31 de diciembre de 2020, el nimero de gerentes de la Sociedad cuya edad esta entre los 30 y 40 afios
es 1yentre 61y 70 afos es 1.

iv) Numero de Personas por Antigliedad.
Al 31 de diciembre de 2020, el nimero de gerentes de la Sociedad que han desempefiado funciones en
la entidad entre 3y 6 aflos es 1y méas de 6 y menos de 9 afos es 1.
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4.3 Diversidad en la organizacién.

i) Nimero de Personas por Género.
Al 31 de diciembre de 2020, el nimero total de trabajadores es 29 y en niumero total de trabajadoras es
1.

ii) NUmero de Personas por Nacionalidad.
Al 31 de diciembre de 2020, el nimero total de trabajadores y trabajadoras de nacionalidad chilena es
30.

iii) NUmeros de Personas por Rango de Edad.

Al 31 de diciembre de 2020, el nimero total de trabajadores y trabajadoras cuya edad es inferior a 30
afos es 2, entre 30 y 40 anos es 11, entre 41 y 50 afos es 14, entre 51y 60 afos es 2 y entre 60 y 70 afios
es 1.

iv) Numero de Personas por Antigliedad.

Al 31 de diciembre de 2020, el nimero total de trabajadores y trabajadoras que ha desempefiado
funciones en la entidad por menos de 3 afios es 7, entre 3 y 6 afos es 9, mas de 6 y menos de 9 afios es
3yentre 9y 12 afos es 10 y mas de 12 afos es 1.

4.4 Brecha Salarial por Género.

Al 31 de diciembre de 2020, la proporcion que representa el sueldo bruto base promedio de la Sociedad,
de las ejecutivas y trabajadoras respecto de los ejecutivos y trabajadores:

No es posible hacer una comparacién adecuada debido a que la Unica trabajadora de la empresa,
desempeia una actividad no comparable a la de sus compaferos hombres.

14
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5.1 Descripcion de actividades y negocios del sector donde la Sociedad participa

El contrato “Concesién Variante Vespucio - El Salto
- Kennedy” forma parte del Sistema de Concesiones
Urbanas del Ministerio de Obras Publicas de Chile.
El proyecto mejora ostensiblemente el sistema de
transporte urbano en el sector nor-oriente de la
Regién Metropolitana, creando una via de conexion
rapida y segura entre zonas histéricamente
separadas por el Cerro San  Cristébal,
descongestionando ademas el sector denominado
“La Piramide".

Desde 1993, el Sistema de Concesiones impulsado
por el Gobierno de Chile a través del Ministerio de
Obras Publicas ha permitido renovar gran parte de
la infraestructura del pais, con una inversion total
ejecutada de usb 24.060 millones
aproximadamente al 31 de diciembre de 2020. Por
otro lado, a la fecha se mantienen 73 contratos de
concesiones vigentes.

15

El sistema estd normado por el Decreto Supremo
N° 900, del Ministerio de Obras Publicas, que fijé
el texto refundido del DFL N° 164 de 1991, sobre
Ley de Concesiones de Obras Publicas (“Ley de
Concesiones”) y por el Decreto Supremo N° 956,
Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras
Publicas (el “Reglamento de Concesiones”).

La actividad y negocio de la Sociedad es la
explotacion de la Concesion, a través del cobro
de peaje de las transacciones realizadas por
medio del dispositivo electronico TAG o Televia.

Las autopistas urbanas construidas en Santiago
tienen distintas areas de influencia, por este
motivo la competencia propiamente tal se da
sélo en algunos sectores de las mismas, en los
cuales los usuarios tienen la posibilidad de
acceder a un mismo lugar utilizando distintas
autopistas.
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5.2 Proveedores
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En el gjercicio 2020, los principales proveedores y prestadores de servicios de TSC fueron los siguientes:

Proveedor Importe pagado en CLP

Soc. Concesionaria Vespucio Norte Express S.A.
Altronica Ingenieria y Servicios Ltda.

Enel Distribucion Chile S.A.

Taurus Holdings Chile S.A.

Constructora Cogutsa Ltda.

ACE Seguros S.A.

Autorentas del Pacifico S.A.

Seguros Generales Suramericana S.A.

CL Computacion Ltda.

Deloitte Auditores y Consultores Ltda.
Banco Ital Corpbanca

Indra Sistemas Chile S.A.

Q-Free Chile Ltda.

Liberty Compafiia de Seguros Generales S.A.
Constructora Be & Asociados Ltda.

G4S Security Services Ltda.

Sociedad M & S Construcciones y Estructuras Ltda.

Sodexo Chile SpA
Integracion de Tecnologias ITQ Ltda.

Mobilink S.A.

5.3 Usuarios

712.827.791
206.473.666
202.867.921
158.064.478
147.859.059
89.209.519
87.860.748
83.718.795
77.825.792
72.007.048
69.801.722
61.018.743
53.509.783
46.853.593
42.381.931
41.113.108
35.548.409
34.869.929
31.223.047
29.580.021

Los usuarios corresponden a personas que transitan en un vehiculo motorizado con TAG habilitado por el
Tanel San Cristobal.

Durante el ano 2020 ninglin usuario concentré mas del 10% del ingreso de la empresa.
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5.4 Marcas y Patentes
Sociedad Concesionaria Tunel San Cristébal S.A. es duefia de las siguientes marcas inscritas en el Instituto

Nacional de Propiedad Industrial del Ministerio de Economia:

Mixta (Logotipo 1) Clases 9, 16, 35, 36 y 39.

Tunel San Cristobal Mixta (Logotipo 2) Clases 9, 16, 35y 39.

San Cristobal Express Denominacion Clases 9, 35, 36y 39.

De la misma manera, se encuentran registrados los siguientes dominios de paginas Web:

www.tunelsancristobal.cl

www.tsc.cl




6.1 Antecedentes del proyecto

Tunel San Cristébal se encuentra ubicado en la
ciudad de Santiago de Chile. El proyecto, de
aproximadamente 4 kildbmetros de extension,
consta de dos tuneles paralelos de 1.850 metros
de longitud y 2 pistas cada uno, emplazados bajo
el cerro San Cristébal, que conectan la comuna de
Providencia en el sur, con las comunas de Recoleta
y Huechuraba en la zona norte de la capital. Las
estructuras estan unidas por 7 galerias para
peatones y una para vehiculos, que brindan una
adecuada seguridad operativa.

El proyecto concesionado, que descongestiona
considerablemente el sector denominado “La
Piramide”, comprende, ademas, los accesos viales
desde la Avenida El Salto hasta el portal norte y
desde la Avenida El Cerro hasta el portal sur, asi
como ramales de conexion hacia el Puente Lo
Saldes y Avenida Kennedy. El 18 de febrero del
2017 fue puesto en operacién el cajon Lo Saldes
que conecta, sin semaforos, el portal sur con el
tunel Kennedy dando una alternativa rapida y

18

directa a los usuarios que tienen como destino las
comunas de Vitacura y Las Condes, minimizando
con ello, el nivel de congestion del tunel direccion
Providencia durante las horas punta mafiana y
tarde.

Tunel San Cristébal ha aportado
considerablemente en el mejoramiento del
sistema de transporte urbano en el sector nor-
oriente de la Regidon Metropolitana, creando una
nueva conexion entre el sector nor-poniente y
oriente de Santiago, en zonas histéricamente
separadas por el Cerro San Cristdbal.

Adicionalmente la empresa cuenta con una
instalacion de 2.500 m2, la cual incorpora una
superficie edificada de 650 m2, ubicadas en calle
La Herradura 2750, comuna de Providencia.

Por ser esta empresa una concesién del Estado de
Chile, todas las instalaciones indicadas deben ser
reintegradas al Estado al término de la concesion.

2020
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6.2 Trafico
En 2020 el trafico medido como Intensidad Media Diaria (IMD) disminuyo en 38,24% respecto a 2019.

Intensidad media diaria TSC

2018-2020
70.000
60.000 —
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic YTD
=@=Dai 2018 54.275 48.804 57.976 61.575 59.920 62.173 57.466 63.332 54.621 63.636 63.262 61.099 59.080
=@==Dai 2019 56.272 49.444 63.647 64.359 62.677 62.325 62.622 65.548 59.649 61.650 59.375 64.227 61.073
=@==Dai 2020 55.360 51.884 42.739 19.275 20.418 17.779 21474 29.866 40.181 48.013 53.560 52.360 31
Var2020v/s2019  -1,62% 4,93% -32,85% -70,05% -67,42% -71,47% -65,71% -54,44% -32,64% -22,12% -9,78% -18,47% -38,24%

En 2020 se registraron un total de 13,8 millones de transacciones, de las cuales un 93,4% corresponde a
motocicletas y autos, un 5,7% a camiones y buses y un 0,8% a camiones con acoplado

Transacciones TSC

2018-2020
2.200.000
2.000.000 — _
1.800.000 =
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic YTD
el Trx 2018 1.682.533 1.366.521 1.797.270 1.847.259 1.857.519 1.865.198 1.781.451 1.963.282 1.638.624 1.972.706 1.897.857 1.894.079 = 21.564.299
== Trx 2019 1.744.436 1.433.884 1.973.072 1.930.757 1.942.999 1.869.757 1.941.290 2.031.978 1.789.462 1.911.146 1.781.262 1.991.022 = 22.341.063
el Trx 2020 1.716.147 1.504.626 1.324.922 578.256 632.951 533.361 665.707 925.859 1.205.430 1.488.395 1.606.970 1.623.337 | 13.805.961
Var 2020 v/s 2019 -1,62% 4,93% -32,85% 70,05% 67,42% T1,47% -65,71% 54,44% -32,64% 22,12% -9,78% -18,47% -38,20%
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6.3 Ingresos de Explotacion
Los ingresos de explotacion del ejercicio 2020 fueron de CLP 7.995 millones. En comparacion a los ingresos
obtenidos durante el ejercicio anterior, la disminucion fue de un 31,3%

Ingresos de explotacion

TSC (en miles de pesos)

Ingresos por peajes 7,180,026 11,091,125 -35.3%
Ingresos infractores 202,387 207,831 -2.6%
Ingresos pases diarios 147,858 147,823 0.0%
Otros ingresos ordinarios 36,220 40,954 -11.6%
Ingresos Convenio Ad Ref. N°2 158,385 96,305 64.5%
Ingresos Convenio Ad Ref. N°4 197,332 - -
Ingresos percibidos por anticipado 72,321 58,204 24.3%
Totales 7,994,529 11,642,242 -31.3%

6.4 Facturacion

Durante el gjercicio 2020, Tunel San Cristobal procesé 3.537.801 documentos de cobro, entre Boletas y
Facturas de usuarios con contrato TAG, lo que correspondié a una disminucion del -5,15% respecto al
periodo 2019.

Boletas y Facturas emitidas a usaurios TAG habilitados /2020

600.000

500.000

400.000 \

NN __—
N~ N -

200.000 —_—
100.000
o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Dctos Facturados 2020 489.529 251.926 300.610 371.409 236.625 201.289 183.384 206.059 255.662 305.031 353.635 382.642
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6.5 Servicios al Usuario

Durante el ejercicio 2020, Tunel San Cristobal registré un total de 33.008 contactos con sus usuarios, lo que
representa una disminucién de un 27% respecto al afio 2019, explicado principalmente por el impacto que
produjo la crisis sanitaria que vive el pais desde inicio del periodo, disminuyendo considerablemente la
cantidad de viajes por la concesién y, por ende, se produjo una menor emision de documentos de cobro.

La distribucion de contactos por tipo de canal de atencion es la siguiente:

Contactos por canal de atencién

5,6% 0,1%

93,9%

m Call Center inbound B Oficina Comercial ~ m Contacto Digital

Los principales requerimientos efectuados por los usuarios son los siguientes:

Contactos segun tipo de atencién

3,3% 0,1%

12,5%

84,1%

E Consultas B Ordenes de servicios ~ ® Reclamos M Emergencias
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Canales de Contacto
Call Center y Oficina Comercial

En el marco de la operacién conjunta entre TSCy
AVN, en lo que respecta a canales con asistencia
de ejecutivos (presencial y no presencial), durante
2020 se atendieron un total de 1.859 llamadas y 46
visitas en la oficina comercial, lo que significé un
aumento de un 18% de este tipo de atenciones,
considerando ambos canales, respecto del
gjercicio anterior. Este aumento, se explica debido
a que durante el afio 2020 nuestra oficina
Comercial ubicada en Mall Plaza Norte estuvo
cerrada casi 6 meses, motivo por el cual los
usuarios se contactaban para obtener informacion
referida a obtencién y devolucién de TAG,

Sitio Web

2020

realizacion de pagos y solicitud de apoyo en la
asistencia de gestion de convenios de pagos.

En el caso del Call Center el 86% de los contactos
son del tipo Consultas, en tanto, para la Oficina
Comercial dicha tipificacion representa un 48%.

En el canal Call Center las principales Consultas
estuvieron relacionadas a informacion a estado de
cuenta (pagos, detalle de transitos, consultas de
cargos efectuados, etc) y devolucion o baja de
TAG. En el caso de la Oficina Comercial, la mayoria
de las Consultas estuvieron relacionadas a estados
de cuenta.

Durante 2020, TSC registré un total de 30.959 visitas al sitio web www.tunelsancristobal.cl, representando una
disminucion de un 29% respecto al 2019. Dichos usuarios realizaron un total de 143.184 visitas a diversas
secciones del sitio. Lo anterior se atribuye a que fueron emitidos menos documentos de cobro, debido a la
disminucion de transitos en Tunel San Cristobal durante el afo 2020, lo anterior producto de las cuarentenas
dindmicas que las comunas de la regién Metropolitana vivieron producto de la una crisis sanitaria COVID19.

Redes Sociales

Al cierre del aflo 2020 TSC contaba con 5.660 seguidores en Facebook, representando una leve disminucion

de un 1% respecto a 2019.

Por otra parte, nuestra cuenta Twitter alcanzé aproximadamente los 28.400 seguidores, representando un

aumento del 6% respecto al periodo anterior.

6.6 Seguridad Vial y Gestion de Transito

El Area de Seguridad Vial y Gestion de Trafico tiene a su cargo la atencién de los incidentes ocurridos en
la zona de Concesidn, lo que incluye tanto la asistencia directa a usuarios como otros eventos que
constituyen potenciales generadores de accidentes, tales como recoleccion de objetos peligrosos,
intervenciones por mantenimiento de infraestructura, retiro de animales sueltos en la via, etcétera. Para
ello, el Area coordina el uso de multiples recursos y se apoya en el trabajo conjunto de otras instituciones,
como ambulancias, unidades de rescate, grias y méviles de asistencia de la concesionaria con equipos
de limpieza y mantenimiento subcontratados, atencién publica de emergencias, Carabineros, SAMU vy

Bomberos.
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Para operar con la méxima seguridad, Tunel San Cristébal cuenta con un Sistema de Gestién de Trafico
y Operacién de Tuneles que integra el Centro de Control de Trafico (CCT), desde donde se centraliza la
operacion de los siguientes sistemas:

e Estaciones de Conteo de Trafico.

- Sistemas de pesaje y clasificacién de vehiculos.

«  Paneles de mensajeria variable y sefializacién.

e Semaforos.

- Citéfonos de emergencia (postes SOS).

« Sistema de megafonia.

« Sistema de circuito cerrado de television (CCTV).

« Sistema de Deteccion Automatica de Incidentes (DAI).
« Estaciones meteoroldgicas.

« Sistemas de control de galibo.

« Sistema de deteccién lineal de incendios.

« Sistema de control de la ventilacion.

« Sistema de control de la iluminacion.

» Sistema de deteccién de condiciones ambientales al interior de los tuneles.
« Sistema de control de Energia.

«  Sistema de Extincion de Incendios.

Tunel San Cristobal dispone de los siguientes vehiculos de asistencia completamente equipados:

« 1 camion Multiproposito (grua, patrullaje, asistencia, unidad de rescate).
« 1 grua Plataforma y Remolque.

« 1 camidn para Equipo Incendios y Asistencia.

« 1 vehiculo de Supervision

e 2 vehiculos de Patrullaje

Durante el ejercicio 2020, el Area de Seguridad Vial y Gestion de Tréfico atendié 913 incidentes. De este
total EL 65% correspondio a vehiculos detenidos por fallas mecanicas, pannes de neumatico o falta de
combustible, un 4 % correspondié a atenciones de accidentes, colisiones, choques, volcamientos, un 14
% a otras atenciones y un 17 % fueron atenciones fuera del area de concesidn, principalmente apoyo de
asistencias a Autopista Vespucio Norte.

Durante el ejercicio 2020, se registraron un total de 35 accidentes, lo que equivale a una disminucion de
56,7 % de atenciones por accidentes en comparacién con el afio 2019.
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Tipos de incidentes en la via

14%

4%‘

17%

65%

u Vehiculo detenido por fallas mecanicas,pannes de neumaticos o faltas combustible

B Atenciones de fuera de area de Concesion

| Atenciones por accidentes, colisiones, choques o volcamientos

B Otros

6.7 Administracién y Mantenimiento de la Infraestructura

Durante 2020, se realizaron las tareas de
mantenimiento preventivo estipuladas en el Plan
de Mantenimiento Anual y las de mantenimiento
correctivo, requeridas por la operacion de los
distintos  elementos que conforman la
infraestructura de la concesion. Estas labores
fueron ejecutadas por diversas empresas con
experiencia en el rubro correspondiente.

Sin embargo, con motivo de la emergencia
sanitaria que afect6 al pais durante el afio 2020,
cuya gravedad dio origen a la declaracién de
estado de excepcion constitucional de catastrofe
con fecha 18 de marzo de 2020, ciertas actividades
de mantenimiento se vieron suspendidas,
disminuidas o postergadas, especialmente entre
los meses de abril y septiembre. En este periodo,

Infraestructura Vial
Las gestiones se focalizaron fundamentalmente en
asegurar que la infraestructura vial utilizada

directamente por los usuarios de la autopista
(pavimentos, tdnel, sefalizacion, vallas,

124

P -

las actividades prioritarias estuvieron enfocadas a
aquellas que resultan esenciales para el
funcionamiento de la operacién de la autopista. Al
respecto, las medidas de restriccion de la
movilidad de poblacién decretadas por la
autoridad, generaron una disminucion de los
flujos vehiculares y con ello también menor
demanda de la infraestructura vial y sus
necesidades de mantenimiento.

Por su parte, a objeto de mitigar posibles
contagios en las cuadrillas de trabajo, se
implement6 una serie de medidas como son: el
uso de mascarilla, distancia social, sanitizacion
frecuente de herramientas, instalaciones vy
vehiculos, modificacion de horarios de entrada y
almuerzo, entre otras.

delineadores  verticales, glasales, pantallas
acusticas, elementos de contencibn como
defensas camineras, amortiguadores de impacto,
entre otros), se mantengan dentro de las



exigencias estipulados en el Contrato de
Concesion. Todo ello por medio de trabajos de
mantenimiento  rutinario, desarrollados en
jornadas diurnas y/o nocturnas, como las
limpiezas de los elementos antes sefialados; otros
trabajos del tipo periddico o diferidos en el
tiempo, como es el caso del lavado de glasales de
caracter trimestral; y las labores correctivas, que
tienen por objeto devolver a alguno de los
elementos indicados, su condicién original,
especialmente luego de algun accidente o
incidente.

Dentro de las actividades de Infraestructura Vial
también se encuentra la mantencién del
paisajismo, que corresponde a espacios ubicados

2020

en los sectores norte y sur de Tunel San Cristébal.
En dichas &reas, durante el afio 2020 se realizan
labores como: control de maleza, limpieza,
aplicacion de riego eficiente a través de goteo,
podas formativas, ornamentales y de seguridad
vial

Por otra parte, durante el afio 2020, el sector norte
de la concesion se vio impactado por la
construccién del nuevo Viaducto de Autopista
Vespucio Oriente (AVO I). Dicha concesionaria
implement6 sucesivas fases de desvios que han
alterado la geometria vial para dar cabida a las
nuevas obras. Se prevé que las obras AVO |
continlien durante el afio 2021.

Mantenimiento Eléctrico y Electrénico

Su objetivo es mantener un adecuado funcionamiento de los distintos sistemas eléctricos y electrénicos que
se requieren para la operacién del Tunel, como son los sistemas de energia, iluminacién, comunicacion,
sistemas de mensajeria, monitoreo de transito del tunel, ventiladores, plantas elevadoras de agua, detencion
lineal de incendio, megafonia entre otros. Todo ello por medio de trabajos de mantenimiento rutinario,
desarrollados en jornadas diurnas y/o nocturnas, como las limpiezas de las luminarias, sensores de
temperatura antes sefialados; otros trabajos del tipo periddico, como es el caso de los sensores de Monodxido
de Carbono (CO) y Opacidad o Visibilidad (OP), realizados mensualmente.

Durante el aio 2020, se realizé la renovacion tecnolégica de 8 equipos medidores de CO y OP, 4 en cada eje
C1-C2, ademas de equipos medidores de velocidad de viento (Anemodmetros), 2 en cada eje C1-C2, estos
equipos forman parte del Sistema de control de ventilacién de tlneles, los que son de importancia alta en el
funcionamiento de los algoritmos de ventilacion de TSC.

Durante el afio 2020 los equipos tuvieron un funcionamiento de acuerdo a los niveles de servicio requeridos
por el contrato de Concesion.

6.8 Administracion y mantenimiento de la Tecnologia

Durante el afio 2020 el Sistema Electrénico de Peaje tuvo un funcionamiento de acuerdo a los niveles de
servicio requeridos por el Contrato de Concesion, registrando mas de 15,5 millones de transacciones.
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6.9 Proyectos y Obras civiles
6.9.1 Proyectos
Construccion Concesién Américo Vespucio Oriente. Tramo Avenida El Salto - Principe de Gales

Este proyecto llevado a cabo por Concesionaria Vespucio Oriente S. A. (AVO 1), considera la conexién
del sector de Avenida El Salto, ubicado en las comunas de Huechuraba y Recoleta, hasta el sector de
Principe de Gales en la comuna de La Reina. Su principal objetivo es completar el anillo de Américo
Vespucio mejorando la infraestructura vial urbana de la Region Metropolitana. Durante el 2020, la
Concesion Vespucio Oriente continu6 las labores en terreno, destacando las siguientes: finalizacion
de la infraestructura del viaducto (fundaciones y pilas); montaje de vigas y sobrelosas; desvio
permanente y esporadicos durante las labores de construccion y montaje de vigas; cierres
programados del ramal de entrada desde la Ciudad Empresarial (eje CE).

6.9.2 Obras civiles

No se registran obras civiles que reportar en este periodo.
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7.1 Tarifas 2020 Tunel San Cristébal

De acuerdo al Contrato de Concesion, el valor de la Tarifa Base de Tunel San Cristébal en el 2020 para
categoria de vehiculo 1y 4 fue de 322,34 $/km, de acuerdo a la siguiente estructura tarifaria:

Tarifas vigentes desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

AFAS2020 S e

En conformidad al Contrato de Concesidn denominado “Concesidn Variante Vespucio - El Salto - Kennedy”, adjudicado mediante DS MOP N°1129 de fecha 26.11.2004 publicado en el D.0. del
21.02.2005; lo resuelto en el DS MOP N°141 de fecha 06.11.2018 publicado en el D.0 del 02.03.2019 v, lo resuelto en el DS MOP N°143 de fecha 10.12.2019 en tramite, Sociedad Concesionaria
Tanel San Cristobal S.A. (“Tlnel San Cristobal”) informa las tarifas que rigen a partir del 1 de enero de 2020.

TARIFAS APLICABLES A USUARIOS CON TELEVIA (TAG) HABILITADO TARIFAS INFRACTORES / USUARIOS SIN CONTRATO TAG [V

TARIFA BASE FUERA DE PUNTA

BUSIS-CAMIONES | CAMIONESCON REMOLQUE
) Sata - Kennedy TBFP $403 §1.208 sza15 El Salta - Kermedy TBFP 52257 $6770 $11.284
Kenneddy - E1 Salto TeFP sz §5a7 §1612 Kennesy - EI Salto TRFP $1.808 §5.415 $9.027

El Salle- Kermedy Labesal O7:00.a 08:00 TBP F643 153 $az23 El Sallo- Kennudy Laboral 07:00 2 0&:00 TBF §3612 §0.830 $16.048
El Salto— Kennedy Laboral 08:00 & 11:00 T3 3808 52418 $4.029 El Salto— Kernedy Labaral 08:00 8 11:00 15 §4.504 §13.541 £22.562
El Salto= Kermady Laboral 1:00a 11:30 TBP 3645 $1534 j3a El Salto- Kernedy Labaral 1008 11:30 TEP §3612 $10.830 $18.048
El Salto- Kennedy Laboral 12:00a 14:00 TBP 3645 $1.834 §a203 El Salto— Karnedy Labaral 12:00 a 1400 TBP 53612 $10.830 £10.048
El Salto- Kermedy Labeeal 16:30 3 17:30 TEP §645 §183 $3203 El Salto— Kernedy Labaral 16:30 & 17:30 TeP §3612 $10.830 §16.040
El Salic— Kermedy Laboral 17:30a 20:30 TS 3808 2418 34029 El Sallo- Kernady Labaral A7:30:a 20:30 s §4514 §13.541 $22.562
El Salto- Kenmedy Sabado 10:00 3 14:00 TEP 3645 §1834 $3203 El Salto- Kernedy Sabada 10:00 3 14:00 TBP §3.812 $10.830 S18.040
El Salto- Kermady Festivo 10:003 14:00 TBP 3643 1534 $3223 El Sallo- Kennedy Feslva 10:00 2 14:00 i §1612 $10.830 $18.048
Hennedy- E| Salta Laboeal 07:00 8 10:00 TEP 484 $1451 §2418 Kennady- E| Saltn Labaral 0700 a 10:00 TBP s2Tn 38126 §13.541
Kanrndy- E| Salt Laboral 1T:30a 20:30 TBP 3484 $1451 jz418 Kennedy- E| Salto Labaral 17:30 a 20030 i §2710 §8.126 $13.541
Kernedy- El Salta Sabado 10:002 14:00 TEP a8 $1.451 SE4g Kannedy- El Salto Sibada 10:00a 14:00 TBP $2710 $8.126 $13.541
Kennndy- E| Sata Durminga A0 21:00 TBP 484 $1451 §2418 Kennedy- E| Salto Daminga 1700 a 21:00 TBP L[] 38126 S13.541
Kennedy- E| Salta Festiva 10:003 14:00 TEP 3 1451 52418 Kennedy- El Sallo Feslha 10:00 8 14:00 TBP s2nn $8.126 $13.541

7.2 Pase Diario Unico (PDU) y Pase Diario Unico Tardio (PDUT)

El Pase Diario Unico (PDU) o Pase Diario Unico Tardio (PDUT) es un medio de cobro alternativo al dispositivo
TAG y permite, a los usuarios poco frecuentes que no posean TAG habilitado, circular durante un dia

calendario por las cuatro Autopistas Urbanas Concesionadas de Santiago, Tunel San Cristobal y por el Acceso
Vial AMB.
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Pase Diario Unico (PDU): Puede ser adquirido desde antes del transito hasta dos dias después de circular sin
TAG habilitado.

Pase Diario Unico Tardio (PDUT): Puede ser adquirido desde el tercer dia del transito, hasta 20 dias después
de circular sin TAG habilitado.

Un usuario puede comprar un maximo de 15 Pases Diarios en el afio por placa patente nacional.
Durante el ejercicio 2020, la suma de transacciones registradas con uso de PDU en la Concesion fue de 30.196.
Los precios validos para el ano 2020, fueron los siguientes:
——y
(B
mdjario
Categoria de vehiculo PDU PDUT

Autos y Camionetas / Autos y Camionetas con remolque / Motos y Motonetas $7.000 $11.050

Camiones y Buses / Camiones y Buses con remolque $14.900 $21.150
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8.1 Remuneracion del Directorio y Ejecutivos
Durante el ejercicio 2020 los Directores no han recibido remuneracién alguna por el desarrollo de sus
funciones y no se ha generado pago por concepto de gastos de las sesiones del Directorio.

La sociedad no cuenta con una némina ejecutiva, dado que mantiene un contrato de Servicios Gerenciales
con Sociedad Concesionaria Vespucio Norte Express S.A., siendo ejecutivos de esta empresa quienes cumplen
los roles directivos.

8.2 Politica de Inversion y Financiamiento

Durante 2020, Tunel San Cristébal llevd a cabo inversiones que ascendieron a CLP 41.9 millones. También se
realizaron usos de la provision de mantencion mayor por CLP 101,2 millones correspondientes a
mantenciones de sistemas y tecnologia.

Estas inversiones fueron financiadas con recursos de la operaciéon y fondos disponibles en la cuenta de
Reserva de mantenimiento Mayor.

Respecto de las inversiones financieras, la empresa invierte en el tipo de instrumentos y en los vencimientos

permitidos por los contratos de financiamiento.

8.3 Seguros

Con el objeto de dar cumplimiento a las Bases de la Licitacién y preservar a la Sociedad de las posibles
consecuencias econémicas derivadas de la ocurrencia de siniestros, se ha contratado un programa de seguros
con amplias coberturas, a través de empresas nacionales e internacionales.

Este programa esta contratado con las Compafias Liberty Seguros Generales y SURA/RSA.
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Las pdlizas de responsabilidad civil fueron renovadas el 31 de julio de 2020, mientras las pdlizas de todo
riesgo bienes fisicos fueron renovadas el 31 de diciembre de 2020. El programa de seguros contempla la
cobertura de:

e Dafios materiales al acceso, vialidad, estructura, seguridad vial, iluminacion, cambio de servicio,
paisajismo, obras civiles para SIGTTP, ingenieria, alternativa piramide, vialidad exterior, refuerzos de
taludes, sistema y puntos de cobro y Centro de Control del Tunel San Cristobal valorizados en UF
2.777.377 y perjuicio por paralizacion UF216.394.

e Dafios a terceros, por los montos que se indican en la tabla de mas abajo.

Respecto de los Activos Fijos de la Sociedad se han contratado los siguientes seguros:

e Inmuebles: se ha contratado la cobertura de riesgo de incendio y de hechos catastroficos
relacionados con las oficinas de la Concesionaria.

e Vehiculos: de propiedad de la Sociedad, poseen cobertura de “todo riesgo”, que incluye siniestros
del tipo dafios, responsabilidad civil, robo y hurto.

e Equipos computacionales: estan cubiertos por posibles dafios o pérdidas, producidas por incendio,
rayo, explosién, imprevistos cambios de voltaje, robo, efectos de agua, humedad, entre otros.

En resumen, las polizas en vigencia son las siguientes:

Monto
Péliza N°  Cia. Seguro  Materia Vencimiento Moneda  asegurado
o limite
23027350 Liberty Responsabilidad Civil 31-07-2021 UF 12.500 1.017,00
Seguros
23027349 Liberty Responsabilidad Civil 31-07-2021 UF 487.500 553,95
Seguros Exceso
6692686 Sura (RSA) Todo riesgo bienes fisicos 31-12-2021 UF 2.777.377 2.084,92
6714188 Sura (RSA) Todo riesgo incluyendo 31-12-2021 UF 2.993.771 4.864,82
pérdida de beneficios
514 CHUBB Riesgos politicos 31-12-2021 UF 2.777.377 3.094
(50.000)
581 CHUBB Riesgos politicos 31-12-2021 UF 2.993.771 1.970
(150.000)
195313 HDI Incendio y Robo 19-10-2021 UF 8.723,98 20,58
9805 HDI Equipos electrénicos 19-20-2021 UF 7.181,15 16,54
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Dependencia del proyecto respecto del desempeifio econémico del pais

La demanda doméstica en la industria de servicios, en general, y la de concesiones de autopistas urbanas en
lo particular, depende significativamente de los niveles de crecimiento del Producto Interno Bruto.

Durante 2020, el impacto negativo en el crecimiento ocasionado por la pandemia, gener6 un retroceso en el
PIB que también se reflejo en el trafico por nuestra Concesion. De acuerdo a las proyecciones y expectativas
del Banco Central, la economia doméstica experimentard un fuerte crecimiento durante el 2021 que
recuperara en parte el retroceso del aio anterior.

El que TSC mantenga su dinamismo de crecimiento en la demanda, dependera del escenario de crecimiento
del PIB que se materialice a partir de 2021.

Riesgos contractuales

La concesionaria lleva a cabo su operacion a través de un modelo de contratos de prestacion de servicios
con terceros, que le permite aprovechar las sinergias y experiencias de empresas del rubro. En este contexto,
destaca el contrato de operacién conjunta con Autopista Vespucio Norte, relativo a la gestion de sus usuarios,
procesamiento de transacciones, facturacion y recaudacién de peajes.

Catastrofes, fuerza mayor y responsabilidad civil.

La empresa mantiene pdlizas de seguro, que otorgan la debida cobertura a la sociedad y al MOP ante posibles
siniestros, como sismos, inundaciones, actos de terrorismo, huelgas o accidentes. A partir de 2020 y luego de
la conmocién social vivida el afio 2019 en el pais, a las pélizas regulares se debié agregar una cobertura
adicional por riesgos politicos que en afios anteriores se incluia implicitamente como fuerza mayor.

Conectividad

Con la Inauguracién de la conexion directa hacia Avenida Kennedy en 2017 y la ampliacion de la salida hacia
Av. Los Conquistadores en 2018, se agilizé el trafico en direccion al oriente minimizando de forma importante
la congestion dentro del Tunel San Cristébal en hora punta.

En relacién a la conectividad del sector norte, en enero de 2014 el Ministerio de Obras Publicas adjudico la
Concesion Américo Vespucio Oriente, tramo av. El Salto-Principe de Gales (AVO I), con lo que se prevé
cambios en las condiciones de operacion de La Piramide y de la conectividad de Vespucio Norte con Tunel
San Cristébal. Las obras comenzaron a finales del afilo 2018, no existiendo impactos materiales en la operacién
de Tunel San Cristdbal. Se esta trabajando coordinadamente con la administracion de AVO para minimizar
los posibles imprevistos de esta configuracion vial.
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Ajuste de tarifas

Las Bases de Licitacién consideran mecanismos de ajuste de tarifas en los diferentes horarios, categorias de
vehiculos y sectores de la autopista de acuerdo a criterios técnicos de medicion y, hasta antes de 2020, un
ajuste real anual de un 3,5% sobre las tarifas. Luego de negociacion con el MOP, a partir de 2020 el ajuste de
3,5% fue eliminado y la pérdida es contabilizada periédicamente como una cuenta por cobrar que permitira
la compensacién al final del periodo de concesion. Respecto a los ajustes de tarifas por congestion, durante
2020 existio una nueva interpretacion de la forma de célculo por parte del MOP. Esto generd una baja en los
ingresos de la compafiia, situacién que se encuentra en proceso de demanda arbitral.

Comportamiento de Pago
El sistema de peaje “free flow” en Chile, fue concebido en modalidad de post pago, lo que ha obligado a la
Concesionaria a implementar diferentes estrategias comerciales que aporten la gestién del cobro.

Durante 2020, los indicadores de gestion muestran un deterioro en el comportamiento de pago de los
usuarios. Sin embargo, se estima que esta situacion corresponde a un impacto puntual de la crisis econémica
que atraviesa el pais y no, necesariamente, un cambio estructural de comportamiento de los usuarios en esta
materia.

Transito de vehiculos sin medio de pago habilitado

A finales del 2017, Tunel San Cristébal, junto al resto de autopistas adheridas al Pase Diario, implementaron
el portal www.pasediario.cl, con el objetivo de facilitar la compra del Pase Diario al usuario poco frecuente
gue no posea contrato Televia. El rapido enrolamiento de usuarios en el portal con el fin de recibir las alertas,
para la compra oportuna de Pase Diario, confirma la buena acogida del portal en los usuarios preocupados
de no infringir la Ley del Transito de las vias concesionadas.
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HECHOS RELEVANTES DEL PERIODO

1. Con fecha 04 de febrero de 2020, se informé como hecho esencial a la CMF que, con fecha 31 de
enero de 2020 se publicéd en el Diario Oficial el Decreto Supremo MOP N°148 de fecha 27 de
diciembre de 2019, mediante el cual el Ministerio de Obras Publicas acepta la revision de la férmula
de reajuste tarifario de la Obra Publica Fiscal denominada “Variante Vespucio — El Salto — Kennedy”
y aprueba el Convenio Ad Referéndum N°4 y su adenda, que establecen los términos y condiciones
para su implementacion, incluyendo la no aplicacion del reajuste real anual de las tarifas y las
compensaciones correspondientes.

En virtud del referido Convenio Ad Referéndum N°4, para el afio 2020, la Sociedad no aplicara el
reajuste real anual de las tarifas contemplado en el articulo 1.14.7 de las Bases de Licitacion de su
Contrato de Concesién.

Se precis6 que el DS MOP N°148 reemplaza al DS MOP N°143 de fecha 10 de diciembre de 2019, al
cual se hizo referencia en Hecho Esencial de fecha 17 de diciembre de 2019.

2. Con fecha 07 de febrero de 2020, se informd como hecho esencial a la CMF que, con fecha 6 de
febrero de 2020, la sociedad Apoquindo SpA, adquirid de Brookfield Americas Infrastructure
Holdings S.L. ("Brookfield”), 3.019.908.843 acciones de la sociedad chilena denominada Brookfield
Americas Infrastructure Holdings Chile | S.A.("BAIH S.A."), representativas de un 33% de sus acciones
validamente emitidas, suscritas y pagadas, adquiriendo de esta forma una participacion indirecta en
la Sociedad, equivalente al 33% de las acciones validamente emitidas, suscritas y pagadas. Se hizo
presente que esta operaciéon fue informada al mercado mediante hecho esencial de fecha 5 de
septiembre de 2019.

En consecuencia, a contar de esa fecha quedaron como accionistas de BAIH S.A. (controlador
indirecto de la Sociedad), Brookfield, con acciones que representan un 34% del capital social,
Infraestructura Alpha SpA, con acciones que representan un 33% del capital social y Apoquindo SpA,
con acciones que representan un 33% del capital social.

Se dejo constancia de que Apoquindo SpA es el vehiculo que Fondo de Inversion CMB — LV
Infraestructura lll e Infralatina Fondo de Inversidn, han constituido para adquirir las acciones de BAIH
SA.

En virtud de este cambio en la propiedad de BAIH S.A., han presentado su renuncia al cargo de
director titular y al cargo de director suplente de la Sociedad, respectivamente, los sefiores Tomas
Escrich Halabi y Fernando Ziziotti, ante lo cual el directorio de la Sociedad acordd de forma unanime
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designar como director reemplazante, hasta la proxima junta de accionistas de la Sociedad, al sefior
Juan Angoitia.

3. Con fecha 03 de abril de 2020, se informé como hecho esencial de la Sociedad que producto de la
pandemia por Coronavirus COVID-19 que afecta a nuestro pais y el mundo, la autoridad ha dictado
y sigue dictando una serie de actos, instrucciones y recomendaciones restringiendo la libertad de
movimiento de las personas, el derecho a reunién, el funcionamiento de empresas y locales
comerciales, en diversas comunas de la Regidon Metropolitana y regiones, a fin de evitar o minimizar
los casos de contagio del COVID-19.

Producto de lo anterior, el flujo de vehiculos que circula por las vias concesionadas que opera la
Sociedad se ha visto disminuido en forma creciente desde el pasado 13 de marzo de 2020,
intensificAndose desde el 18 de marzo pasado, fecha en la que la autoridad decreté el Estado de
Catastrofe en todo el territorio nacional.

Desde el inicio de esta crisis sanitaria, la Sociedad ha adoptado todas las medidas a su alcance para
proteger la salud y seguridad de sus trabajadores, implementando un sistema de teletrabajo masivo
a contar del 17 de marzo de 2020, que se mantiene hasta la fecha, sin afectar la continuidad
operacional y la calidad de servicio para nuestros clientes. Asimismo, digitalizado el envio y recepcion
de todas las comunicaciones esenciales de la compaiiia y se han reforzado los protocolos de higiene
y seguridad entre sus trabajadores tanto propios como de subcontratistas, que aun realizan
actividades de atencion de accidentes e incidentes en las vias concesionadas.

Dada la incertidumbre existente en cuanto a la duracién y extensién de esta crisis sanitaria y las
restricciones indicadas, a la fecha de esta comunicacion no es posible cuantificar los efectos
econdmicos que la situacion descrita podria tener respecto a la Sociedad. No obstante, la
administracién de la Sociedad se encuentra implementando todas las medidas a su alcance para
acotar los potenciales efectos de la contingencia nacional antes descrita y, de ese modo, velar por
los mejores intereses de la Sociedad y de los usuarios de la Concesion.

4. Con fecha 13 de abril de 2020, se complementé el hecho esencial anterior en el siguiente sentido:

a. El porcentaje de la disminucion del tréfico vehicular para la Sociedad durante el periodo que
va desde el 13 al 31 de marzo recién pasado, fue de un 54%, inferior al trafico registrado durante el
mismo periodo del afio 2019.

Asimismo, la disminucidn del trafico vehicular durante todo el mes de marzo de 2020, fue de un 33%,
inferior al tréfico registrado durante el mismo mes del afio pasado.

b. Por otra parte, durante el mes de marzo de 2020, se registré un efecto negativo en los
ingresos de la Sociedad, equivalente a un -28% respecto a los ingresos del mismo mes en 2019.

Dada la incertidumbre existente en cuanto a la duracién y extensién de esta crisis sanitaria y las
restricciones indicadas, a la fecha de esta comunicacién no es posible cuantificar los efectos
econdmicos que en el futuro podria tener esta situacién respecto de la Sociedad.

5. Con fecha 30 de abril se llevd a cabo la Junta General Ordinaria de accionistas de la Sociedad, en la
cual se aprobaron los Estados Financieros Anuales al 31 de diciembre de 2019, se dejé constancia
que no correspondia reparto de utilidades, se designd a Deloitte Auditores Consultores Ltda como
auditores externos de la Sociedad para el ejercicio 2020 y se renovo totalmente el directorio de la
Sociedad, resultando elegidas las siguientes personas por todo el periodo estatutario:
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Ronald Paz Vargas
C.I. para Extranjeros N°23.697.864-8

Carlos David Castro Ibafiez
Pasaporte Colombiano CC72167679

Rodrigo Franco Martinez del Solar
Pasaporte Peruano N°5871851

Juan Angoitia Grijalba
Pasaporte Espafiol N°AAG042997

Sergio Merino Gémez
C.I.N. N°6.430.437-3
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Directores Titulares Directores Suplentes

Marcos Pinto Almeida
Pasaporte Brasilefio FG5490

Tomas Escrich Halabi
C.I.N.N°18.019.313-8

Salvador Valdés Correa
C.I.N. N°9.842.734-1

Alfonso Yanez Fernandez
C.I.N. N°13.379.718-1

Eduardo Andrés Beffermann Cordova
C.I.N. N°15.337.667-0

Asimismo, en la reunion se trataron las demas materias propias de esta clase de juntas.

No hay.
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11.1 Informacion sobre Filiales y Coligadas

Al 31 de diciembre de 2020 Sociedad Concesionaria Tunel San Cristébal S.A. no cuenta con filiales y coligadas

o inversiones en otras sociedades.

11.2 Politica de Dividendos

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad no ha acordado repartos de dividendos.
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DECLARACION JURADA

En conformidad con la Norma de Caracter General N°30 de la Comisiéon para el Mercado Financiero,
la presente Memoria Anual para el afio 2020, es suscrita por la mayoria de los miembros del Directorio
y el Gerente General de Sociedad Concesionaria Tunel San Cristébal S.A., quienes se declaran
responsables de la veracidad de la informacién incorporada en ella.

NOMBRE Y DOCUMENTO DE IDENTIDAD FIRMA

DIRECTORES:

Ronald Paz Vargas

Cédula de Identidad para Extranjeros
N°23.697.864-8

Carlos David Castro |bafiez
Pasaporte Colombiano CC72167679

v
Sergio Merino Gémez rﬁ
Cédula Nacional de Identidad N°6.340.437-3 \ff
GERENTE GENERAL.:
/A
Enrique Méndez Velasco ::"_“'_7“2’."
a-.“ f /

Cédula Nacional de Identidad N° 6.996.659-4

Santiago de Chile, a 30 de marzo de 2021.
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